
 

 

Рекомендації щодо дій населення 

в разі отримання інформації 

про загрозу вчинення терористичного акту 

 

1. При отриманні інформації по телефону, рекомендується: 

■ не класти передчасно слухавку; 

■ з'ясувати вимоги аноніма та інформацію щодо характеру загрози; 

■ уважно вислухати і по можливості записати вимоги; 

■ спробувати під час розмови визначити стать, вік, особливості мови особи, 

яка зателефонувала; 

■ запропонувати повторити вимоги, поставити уточнювальні запитання щодо 

характеру загрози, місце й час її реалізації, мотивувати аноніма надати якнайбільше 

інформації про вчинення терористичного акту; 

■ установити мотиви дій аноніма, поставити запитання про цілі, які переслідує 

анонім, запропонувати інші шляхи вирішення його вимог; 

■ обов'язково звернути увагу на фонові звуки (шум вулиці, машин, які 

проїжджають, музику, звуки), що допоможе в подальшому визначити місце, звідки 

здійснено дзвінок); 

■ закінчуючи розмову з анонімом, повторити основні моменти бесіди з ним, 

після завершення розмови повідомити про загрозу вчинення терористичного акту 

в правоохоронні органи, не розширювати коло осіб, які знають про погрозу. 

2. При отриманні інформації поштою, рекомендується: 

■ поводитися максимально обережно з посланням; 

■ обов'язково зберігати послання з усіма матеріалами (лист із текстом, будь-

які вкладення, конверт і обгортку тощо); 

■ не зшивати, не склеювати, не робити написи, не підкреслювати і не обводити 

окремі місця; 

■ повідомній про загрозу в правоохоронні органи та передати їм анонімні 

матеріали; 

не розширювати коло осіб, які знають про загрозу й передачу матеріалів у 

правоохоронні органи. 
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Прес-служба управління 

з питань НС та ЦЗН Рівненської ОДА 

 

Дії населення у разі вибуху (спрацювання вибухового пристрою) 

У разі вибуху (спрацювання вибухового пристрою) необхідно: 

негайно по телефону повідомити про подію правоохоронні (№ 102), аварійно- 
рятувальні (№ 101) та медичні (№ 103) служби; 

у разі можливості та за наявності необхідних знань і навичок надати першу 
медичну допомогу постраждалим; 

якщо вибух стався у приміщенні - обов'язково відкрити вікна і двері для 

провітрювання, оскільки продукти вибуху містять отруйні та шкідливі компоненти; 

дочекатись прибуття представників правоохоронних органів (аварійно-

рятувальних служб) та у подальшому діяти за їх вказівками. 

Якщо в результаті вибуху важким предметом притиснуло будь-яку частину тіла, 
необхідно; 

масажувати її для підтримання циркуляції крові; 
намагатись перебувати якомога довше при свідомості (читайте вірші, співайте пісні 

тощо); 
подавати сигнали всіма доступними засобами (мобільний телефон, стукіт по 

перекриттях та металевих предметах тощо). 

Слід пам'ятати, що одразу після повідомлення про вибух аварійно-рятувальними 

підрозділами розпочинаються роботи щодо визволення постраждалих з-під завалів. Під 

час аварійно-рятувальних робіт передбачено періодичні "хвилини тиші", коли 

зупиняється робота спеціального обладнання та приймаються сигнали про допомогу. 

У окремих випадках терористи використовують вибуховий пристрій у поєднанні з 

ємністю з хімічно або біологічно небезпечною речовиною. Хімічно та біологічно 

небезпечні речовини можуть також розповсюджуватись без допомоги вибухового 

пристрою (аерозольним шляхом, через речі масового використання тощо). 

У разі коли після вибуху (або раптово) з'являються хмара або різкий сторонній запах 

і такі ознаки нездужання в оточуючих людей, як запаморочення, нудота, слабкість у 

суглобах і кінцівках тощо, необхідно: 

негайно залишити місце забруднення, орієнтуючись на погодні умови та фізичні 

властивості хмари (у разі її наявності); 

негайно по телефону повідомити про подію правоохоронні (№ 102), аварійно- 

рятувальні (№ 101) та медичні (№ 103) служби; 

у разі коли покинути місце забруднення неможливо, вжити заходів для захисту 

органів дихання і шкіри підручними засобами (застебнути одяг, закрити обличчя, закрити 

органи дихання вологою тканиною); 

після виходу з місця зараження негайно звернутись до медичних закладів.

 

 

 



 

Рекомендації щодо дій населення 

в разі виявлення підозрілих предметів, 

які можуть бути використані для вчинення терористичного акту 

У разі виявлення підозрілого предмета, схожого на вибуховий пристрій, 

рекомендується: 

■ не торкатися до виявленого підозрілого предмета, не підходити й не пересувати 

його; 

■ утримуватися від паління, використання засобів радіозв'язку, у тому числі й 

мобільного, поблизу даного предмета, не робити самостійних дій із підозрілим 

предметом; 

■ за можливістю забезпечити охорону підозрілого предмета й небезпечної зони 

(під час охорони підозрілого предмета знаходитися за захисними спорудами чи 

предметами, вести спостереження); 

■ спробувати повідомити про виявлення підозрілого предмета інших осіб, які 

знаходяться поруч, забезпечити їх евакуацію з території, що прилягає до небезпечної 

зони; 

■ повідомити про небезпечну знахідку будь-який орган місцевої влади та чергові 

служби правоохоронних органів з наданням інформації про характерні ознаки 

ймовірного вибухового пристрою, місце його розташування, час виявлення та особу, 

яка його виявила. Дочекатися прибуття на місце виявлення небезпечної знахідки 

фахівців-піротехніків; 

■ намагатися максимально запам'ятати зовнішність, одяг осіб, які залишили 

предмет, їхній транспорт та номерні знаки. 

Основні характерні ознаки, що вказують на можливу належність 

підозрілого предмета до вибухового пристрою: 

■ залишені в громадських місцях (транспорті) без нагляду валізи, пакунки, 

коробки тощо; 

■ зовнішня схожість предмета на боєприпаси, навчально-імітаційні, сигнальні, 

освітлювальні, піротехнічні вироби; 

■ наявність у предмета антени з радіоприймальним пристроєм; 

■ наявність у предмета годинникового механізму або електронного таймера, 

■ наявність у предмета запаху гасу, розчинника, пально-мастильних або хімічних 

матеріалів тощо; 

■ наявність у предмета елементів (деталей), що не відповідають їх прямому 

призначенню; 

■ наявність у дверях, вікнах будь-яких сторонніх підозрілих предметів, 

закріплених за допомогою дроту, ниток, важелів, шнурів тощо. 
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Рекомендації щодо дій населення 

в разі виникнення надзвичайної ситуації або події 

у місцях масового перебування людей 

У разі виникнення надзвичайної ситуації або події у місці масового перебування 

людей рекомендується: 

■ зателефонувати до компетентних органів та вказати місце (адресу, район), де виникла 

надзвичайна ситуація або подія; 

■ спробувати вибратися з натовпу людей, за неможливості цього зробити - рухатися 

разом із натовпом; 

■ дотримуватися загальної швидкості руху натовпу, не штовхатися, не тиснути на 

людей, які йдуть попереду; по можливості стримувати поштовхи ззаду й збоку; примусити 

найнеспокійніших людей дотримуватися порядку (пропустіть уперед себе); 

■ зняти за можливістю довгий, занадто вільний, із металевими деталями одяг, а також 

усе, що може стиснути шию (шнурівку куртки, краватку, шарф, медальйон на шнурку, 

коштовності, біжутерію); 

■ зігнути руки у ліктях, кулаки спрямувати вгору або зчепити долоні в замок перед 

грудьми — так ви зможете захистити грудну клітину; 

■ спробувати вибратися з натовпу разом із людьми, які ведуть себе спокійно 

(вишикуватися клином, усередині розмістити дітей і жінок, розсуваючи натовп, рухатися з 

нього); заздалегідь оцінити напрямок і цілеспрямовано йти в ньому; 

■ не намагатися чинити опір стихійному руху натовпу, чіплятися (хапатися) за стіни, 

ліхтарні стовпи, дерева тощо; триматися далі від скляних вітрин, сітчастих огорож і т.п.; 

■ притиснути особисті речі (парасольку, сумку тощо) до тіла; рухатися у натовпі, не 

нахилятися та не піднімати речі (сумки, гроші тощо), які впали; 

■ впевнено триматися на ногах, падіння всередині натовпу небезпечно для життя, в разі 

падіння не думати про свій одяг або сумку, зігнути руки й ноги, захистити голову руками, а 

живіт — зігнувши й підтягнувши ноги до тулуба; швидко спробувати впертися руками і 

однією ногою в землю й різко піднятися по ходу руху людей; 

■ якщо не вийде відразу встати — не панікувати, повторити свої спроби декілька разів; 

■ не наближатися до груп осіб, які поводять себе особливо агресивно; не реагувати на 

події, сутички, які трапляються поряд із вами; 

■ якщо з вами дитина, посадити її на плечі та просуватися далі, а якщо вас двоє - 

повернутися обличчям один до одного, створивши зі своїх тіл і рук захисну капсулу для 

дитини, і просуватися далі; 

■ вибратися у безпечне місце, оглянути територію навколо себе, оцінити ситуацію та 

залишатися там для отримання першої лікарської медичної допомоги (за необхідності) та 

надання інформації працівникам правоохоронних органів; 

■ надавати першу медичну допомогу постраждалим (по можливості). 


